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GREGORIO ELIACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Replblica

Respetado Secretario,

En mi calidad de Senador de la Republica y en ejercicio del derecho que
establecen los articulos 154 de la Constitucion Politica de Colombia, 140 y 239 de
la Ley 5° de 1992, vy 13 de laLey 974 de 2005, presento a consideracién del
Honorable Congreso de la Republica el presente Proyecto de Ley “Por medio de
la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan ofras disposiciones a favor del

consumidor - Compra informado, compra protegido™

Cordiamente,

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE

Honorable Representante a la Camara

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
Honorable Senador de la Repiblica

Hgnorable Senador de la RepUblica
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MAURICIO GOMEZ AMIN
Senador de la Republica

JUAN CARLOS GARCES ROJAS
Senador de la Republica

DANIEL RESTREPO CARMONA
Representante a la Camara
Departamento de Antioquia
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JULIANA ARAY FRANCO

Representante a la Cdmara
Departamento de Bolivar
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JOSE ALFREDO GNECCO
Senador de la Replblica
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MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
Representanfe ala Cdmara
Departamento de Boyacd

WADITH MANZUR IMBETT
Representante a la Cdmara
Departamento de Cordoba
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Proyecto de ley 133

“Por medio de la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan ofras

disposiciones a favor del consumidor - Compra informado, compra protegido”

El Congreso de la Repiblica de Colombia

Decreta:

Arficulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011,
con el fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccién al consumidor
de diferentes productos, mediante canales fradicionales de venta o de

comercio electrénico.

Articulo 2. Equidad territorial. Modifiquese el articulo 62 de la ley 1480 de 2011, el

cual quedard asf: :

“ARTICULO 2. FACULTADES DE LOS ALCALDES. Los alcaldes ejercerdn en sus
respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control

y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el dmbito de su territorio los alcaldes ejercerdn también facultades en

materia de mefrologia legal.

Para ello podrén imponer mulias hasta de trecientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual serd distribuida en un cincuenta por
ciento (60%) destinada a la administracién municipal o distrital que haya

realizado la actuacion administrativa y un cincuenta por ciento (50%) a



favor def Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente
imponer una medida distinta, o una multa superior a trecientos (300)
salarios minimos mensuales legales vigentes, remitird lo actuado a la

Superintendencia de Industria y Comercio para gue decida.

Contra la decisién de los alcaldes procede el recurso de apelacién gue
serd resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en el caso
de que la misma decida imponer sancién pecuniaria, serd distribuida en
cincuenta por ciento (50%) destinada a la administracién municipal o
distrital que haya redlizado la actuacién administrativa y un cincuenta por

ciento (50%) a favor del Tesoro Nacional,

Es obligacién de los alcaldes informar al Ministerio PUblico |a iniciacion de

la respectiva actuacion,

Arficulo 3°. Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de

2011, el cual gquedard asf:



“ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y en los contratos de adquisicidén de bienes o prestacion de servicios
en que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, se
deberd:;

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato,
de forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en
su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique
sobre el monto financiado, el sistema de liquidacion utilizado, o
periodicidad de 1os pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota
que deberd pagarse periddicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguirdn las regias generales, y les serdn
aplicables los limites legales;

3. Liguidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier
ofro concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al
consumidor en la misma forma que se anuncia el precio.

5. Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la
financiacién ofrecida, esto es la suma de todos los costos y gastos
asociados ala financiacién ofrecidaq, la informacién serd dada en periodos
de 30 dias o de 1 afio, si la financiacién del producto adquirido supera los

12 meses.



PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y con coniratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en
el gue el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacion, deberdn

ser reglomentadas por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 2. El nUmero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe
ser pactado de comun acuerdo con el consumidor, Queda prohibida cualquier
disposicion contractual que obligue al consumidor a la financiacién de créditos

por un minimo de cuotas de pago.

PARAGRAFO 3°, En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990, cuando el otorgamiento y ejecucidn de las operaciones de crédito se
realicen mediante sistemas de financiacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputardn como intereses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se deberd informar al consumider de manera discriminada cuales son
los cargos gue se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se
deberd dar claridad que estos hacen parte de los infereses causados, sin que se
pueda exceder los limites maximos legales vigentes.

En tal sentfido, no se reputardn intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales como: segures, avales, impuestos y firma
electronica, esto, sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente 1os

reputen como tal,




Los conceptos tecnoldgicos que causen erogacién para el consumidor v que

puedan ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor,

quien podrd elegir la forma de ejecucion del mismo”

Articulo 4. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el pardgrafo 1° del

articulo 61 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“PARAGRAFO 1o. Para efectos de graduar la multa, la Superintendencia

de Industria y Comercio tendrd en cuenta los siguientes criterios:

1.
2.
3.

El dano causado a los consumidores;

La persistencia en la conducta infractorg;

La reincidencia en la comisidn de las infracciones en materia de
protecciéon al consumidor.

La disposicion o no de buscar una solucibn adecuada a los
consumidores.

La disposicién o no de colaborar con las autoridades compé’ren’res.

El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o
para terceros por la comision de la infraccidn.,

La utilizacidén de medios fraudulentos en la comisidon de la infraccidén o
cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir
sus efectos.

El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes.

La existencia de una guia de autorregulacidén o Compliance.




Articulo 5. indice de reparabilidad. Adiciénese un articulo nuevo 23-1 a la ley

1480 de 2011, el cual quedard asi:

Articulo 23-1. indice de reparabilidad. Es la medicién de capacidad de
productos electrdnicos y electrodomésticos para ser reparados, teniendo en
cuenta factores como:

1. Si el fabricante aporta documentacién relacionada con su reparacion vy,

en caso positivo, su nivel de detalle

2. Siel producto se puede desmontar facilmente

3. Siexiste una alta disponibilidad de piezas de repuesto

4. Si el precio entre las piezas de repuesto y el producto original estd

equilibrado o no.

Cada uno de los factores anteriores tendrd un valor méximo de 25 y el resultado

final serd dividido entre diez {10) para tener el indice de reparabilidad.

El indice serd una escala de cero a diez "0-10", en donde el nimero cero (0] es
un producto no reparable y diez {10) es un producio totalmente reparable sin

necesidad de conocimiento especializado.

Pardagrafo transitorio. El presente articulo entrard a regir 12 meses después de la

promulgacion de la presente ley.
Arficulo 6. Modifiquese el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 24. CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién minima

comprenderd:



1. Sin peruicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el
productor debe suministrar la siguiente informacion:

1.1. Las instrucciones para el comecto uso o consumo, conservacion e
instalacion del producto o utilizaciéon del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn corresponder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o alas unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratdndose de
productos perecederos, se indicard claramente y sin alteracidon de
ninguna indole, la fecha de su expiraciéon en sus efiquetas, envases o
empaques, en forma acorde con su tamano y presentacion. El Gobierno
reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn
confenerse en la informacién minima,

1.5. Blindice de reparabilidad del producte, en los casos aplicables, segin

lo estipulado en el articulo 23-1 de la presente ley.

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:
2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2., 1.3 y 1.5 de este articulo, el
proveedor estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento

de poner en circulacién los productos en el mercado.




PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podrd exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la
informacién fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar

la adulteracién o suplantacion.”

Articulo 7. Lenguaje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la ley 1480 de

2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademds de la prevista en el capitulo anterior, la

Superintendencia de Industriac y Comercio tendrd las siguientes facultades

administrativas en materia de proteccion al consumidor, ias cuales ejercerd

siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

1.

Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

Instruir o sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse 1as
disposiciones en materia de proteccién al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumpiimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacion.
Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio

se requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la

investigacién correspondiente. Para los efectos de lo previsto en el

presente numeral, se podrd. exigir la comparecencia de la persona
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requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran
para este efecto en el Coddigo de Procedimiento Civil.

Practicar visitas de inspeccién, asi como cualquier ofra prueba
consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias
relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere
la presente ley;

Con excepcion de las competencias atribuidas a ofras autoridades,
establecer la informacidn que deba indicarse en determinados productos,
la forma de suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y la seguridad, o cuando se trate de prevenir précticas que puedan inducir
a error a los consumidore.s.

Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusion
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusidn original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
senaladas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio

a los consumidores.

. Solicitarla intervencidn de la fuerza publica con el fin de hacer cumpliruna

orden previamente impartida.

Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y
de manera preventiva la produccidn, o la comercializacién de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un
término igual, mientras se surte [a investigacién correspondiente, cuando

se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o la

11




seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento
técnico.

Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause daho o perjuicio
a los consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al

consumidor.

10.Difundir el conocimiento de las normas sobre protecciéon al consumidor y

11

publicar peridédicamente la informacion relativa a las personas que han
sido sancionadas por violacién a dichas disposiciones vy las causas de la
sancién. La publicacidén mediante [a cual se cumpla lo anterior, se hard
por el medio que determine la Superintendencia de Industria y Comercio,

la Superintendencia Financiera y serd de acceso publico.

.Ordenar la devolucién de los intereses cobrados en exceso de los limites

legales y la sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos ;?Ie adguisicion de bienes y de prestacidn de servicios
mediante sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados
con personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en

particular.

12.Ordenar al proveedor reinfegrar las sumas pagadas en exceso y el pago

de infereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos

en que se compruebe que el consumidor pagd un precio superior al

anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, caracteristicas vy sitios para la

indicacion pUblica de precios.

12



14. Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los confratos de
adhesidn cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15.La Superiniendencia de Industtia y Comercio podrd instruir segin la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y ofras
condiciones, en los contratos de adguisicidn de bienes y prestacion de
Servicios.

16.Fijar el término de la garantia legal de que tfrata el articulo 8o de la
presente ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

17.Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar
el buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacidn, conforme
a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes
y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de los consumidores,

19.Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre
la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacién por parte de los

establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio esta propenderd por difundir, informar y capacitar en

materia de proteccion al consumidor.

13




Pardgrafo. Todos los pronunciamientos que redlice la Superintendencia de
Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades administrativas o seran

realizados con un lengugje claro y entendible para los ciuvdadanos.

Arliculo 8. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo 36 de

la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las demds
normas sobre la materia, para efectos de [a presente ley no se podrd
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicidn de otros.
Tampoco se podrd, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la
aceptaciéon de un término contractual.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente arficulo tendrd aplicacion en las
operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna autoridad administrativa en particular, po | r lo tanto los datos
otorgados por parte de los usuarios o la aceptacién de uso de los mismos,
no podrdn ser ulilizados con fines ilicifos, so pena de que la
Superintendencia de Indusiria y Comercio ejerza sus facultades

administrativas previstas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011”

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engafiosa ambiental. Adiciénese el articulo 30-1

alaley 1480 de 2011, el cual guedard de la siguiente manera:
Articulo 30-1. Informacién falsa y/o engafosa ambiental. Cualquier informacién,

gue de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir dafio al

medio ambiente, y/o a la calidad de vida o de ’fener caracteristicas que se

14



expongan explicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente

sin serlo, serd sancionado segun lo estipulado en la presente ley.

Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adicidnese el articulo 79-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. Segun lo estipulado en el articulo
79 de laley 1480 de 2011 no se podrd reclizar un perfilamiento que condicione el
trato, acceso, atencion y demds conrespecto a las Peticiones, Quejas y Recursos

y solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su

promulgacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias,

Cordialmente,

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D’ARCE

Honorable Representante a la Cdmara

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
Honorable $enador de la RepUblica

Henorable Senador de la RepUblica
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Objeto de la iniciafiva

La presente ley tiene por objeto principalmente actualizar la proteccién legal al

consumidor, esta es otorgada principalmente porlaley 1480 de 2011, el proyecto

presenta varios ejes temdticos, a saber:

1.

Equdiad territorial: la equidad territorial es un eje fundamental apra llegar
a la proteccién al consumidor en las regiones, generamos un incentivo
para que los municipios ejerzan las facultades legales conferidas
inicialmente, logrando que puedan conservar parte -de la sancién
impuestq, siempre y cuandc no sobrepase los 300 SMMLYV, casos en 1os
cuales la SIC asumird la competencia de manera inmediata,

Carga Anual y Mensual Equivalente: Nace de la figura presente en Chile,
bajo el nombre de "Carga Anual Equivalente”, en este vaso buscamos que
las empresas que realicen operaciones de financicmiento que no estén
asignadas directamente a una autoridad, tendrdn vigilancia de la SIC,
buscamos que los usuarios puedan conocer todos los costos y gastos
asociados a la fincnciqcién ofrecida en cualquier periodo de tiempo
ofrecido.

Compliance: El Compliance y la autorregulacién es una manera efectiva
de regular, dado que esta nace directamente de las empresas o gremios
y no condiciona de manera legal un comportamiento, son buenas
practicas gue si se ponen en marcha van a beneficiar a los consumidores,
esto tambien puede significar que en casos en los que la SIC entre a ejercer
sus facultades jurisdiccionales pueda tener como factor de consideracion
la implementacion que haga la empresa a un programa de Compliance

o autorregulacion.

17




4, indice de reparabilidad: Esta figura viene del marco de competencia

evropeo del consumidor, es una herramienta de informacién que resulia
beneficiosa para los consumidores, cuando se tiene acceso a infermacién
fidedigna y se otorga un puntaje a la reparabilidad del bien realmente lo
que se hace es darle prevalencia a la libertad del consumidor, darle
importancia a la eleccidén de este e incluso puede modificar las reglas del
mercado de manera implicita, mejorando la oferfa de productos.
Lenguaje claro: Todos los consumidores necesitan ser respetados, las
funciones jurisdiccionales que ejerce la Superintendencia de industria y
Comercio fueron concebidas para que el consumidor pudiera acceder a
dicha jurisdiccion con la menor framitologia posible, pensando en esto
planteamos que todos los fallos que emita la Superintendencia de Industria
y Comercio sean redlizados en un lenguaje comuin y claro para todas las
personas.

Informacién de los consumidores con las ventas atadas: La proteccion de
informacidn de las personas es un derecho fundamental, tanto asi que
tenemos todo un marco normativo sobre el tema, sin embargo, en aras de
ser fotalmente claros necesitamos una proteccion adicional alos datos de
los consumidores, razén por la cual proponemos gue los datos de las
personas, que sean entregados o a los que se de acceso, no podrdn ser
utilizados con fines ilicitos, so pena de que la Superintendencia de Industria
y Comercio ejerza sus facultades administrativas previstas en el articulo 59
de laley 1480 de 2011

. Greenwashing: El consumidor merece respeto, razdén por la cual
proponemos que cualquier informacion falsa o engafiosa, que difunda
condicién de no producir doho al medio ambiente, y/o a la calidad de

vida o de fener caracteristicas que se expongan explicita o implicitamente
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como beneficiosas para el medio ambiente sin serlo, serd sanciocnado
segln lo estipulado enia presente ley,

8. El acceso alos canales de atencidn es fundamental para la proteccién al
consumidor, razdn por la cual no se podrd redlizar un perfilamiento que
condicione el frato, acceso, aftencién y demds con respecto a las
Peticiones, Quejas y Recursos y solicitudes de indemnizaciones que ejerza

el consumidor,

Justificacion

La posibilidad de desceniralizacién de los recursos y funciones es un gran acierto
por parte de la ley 1480 de 2011, sin embargo, para hacerlo realidad se debe
promover de manera correcta, generando los incenfivos necesarios que
incluyan a los municipios, logrando que la proteccidén al consumidor llegue
finalmente a las regiones mdas apartadas, de igual manera, la Superintendencia
de Industria y Comercio conservard el poder de conocimiento y ejercicio de
facultades jurisdiccionales en los casos mds grandes, asi como la segunda
instancia de las decisiones que tomen las auforidades respectivas en los

municipios.
Sobre el Compliance, la "Word Compliance Association” lo define comot:

“Conjunfo de procedimientos y buenas prdacticas adoptados por l[as
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales
d los que se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencidn,

gestion, control y reaccidn frente a los mismos.

! Tomado de: https://www.worldcomplianceassociation.com/que-es-compliance.php
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Ei Compliance en muchos casos, y a tener de la evolucién del marco legal
a nivel mundial y la clara tendencia en este sentido, ha dejado de ser una
opcién voluntaria para muchas organizaciones y ha pasado a ser un
requisito a infegrar dentro de su estrategia y estructuras internas a fin de
dar cumplimientos a los preceptos legales o bien poder protegerse ante
siftuaciones de riesgo que pondrian en serios problemas la estabilidad y

continuidad de la acfividad de la organizacion.”

Por lo tanto incluir el compliance y la autorregulacion como hemramienta a tener
en cuenta para el ejercicio de funciones jurisdiccionales logrard que las
empresas busquen esa alternativa de regulacién, aligerando la carga de trabajo
sobre la Superintendencia de industria y Comercio y a la vez aumentar la

proteccidén al consumidor.,

La proteccién de datos de los usuarios es un derecho fundamental, para enero
del afo 2024, segun la SIC?2, mds de 2.300 guejas al mes recibe la
Superintendencia de Industria y Comercio por temas relacionados con
infracciones al régimen de proteccidn de datos personales; no podemos ser
ajenos a la realidad de fragedia de muchas personas y son [os créditos virtuales
irregulares, esos que roban informacién de los usuarios para realizar practicas de
cobro totalmente extorsivas, difomatorias e ilegales, si logramos control
ejemplarizante sobre las economias ilegales, logramos proteger a las economias

que si actian en el marco legal y a la vez protegemos al consumidor,

2 Tomado de: https://www.sic.gov.co/NotiSIC/episodio/1/mds-de-2300-quejas-al-mes-rectbe-la-superintendencia-
de-industria-y-comercio-por-temas-relacionados-con-infracciones-al-régimen-de-proteccién-de-tdatos-personales

20




Marco Juridico

La proteccion al consumidor estd reglamentado principlamente en la ley 1480
de 2011 - "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones.” con el objeto de preservar y garantizar el libre ejercicio de

los derechos de fos consumidores.

De manera general, este Estafuto contiene disposiciones que permiten a los
consumidores poder ejercer sus derechos en temas como: derecho a la
informacidn, reversién del pago, conocer tanto sus derechos como obligaciones
generados de las relaciones de consumo, informacidén para ninos, ninas y
adolescentes, casos en los cuales se puede impedir la comercializacién de
determinados productos, proteccion contra cldusulas abusivas y vigilancia y

control en materia de reglamentacién técnica y metrologia legal, entre otros.

El mencionado estatuto es un gran avance en materia de proteccion al
consumidor, sin embargo, a lo largo del fiempo ha debido presentar
actuadlizaciones propias del paso del tiempo y la metamorfosis de las acciones

de consumidores y empresas.

El arficulo 15 de la Constitucion nos dice que tenemos dos derechos
fundamentales en materia de Proteccion de Datos: el derecho de hdbeas data,
que es el cual nos permite conocer, actudlizar, rectificar y suprimir la informacién
que sobre nosotros reposa en bases de datos de privados o publicos; el otro, es
el derecho al debido tratamiento de la informacién, que hace referencia al buen

uso de nuestra informacién, de acuerdo con las normas establecidas.
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Conflicto de Interés

Segun lo establecido en el Arficulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre de 2019,
por la cual se modifica el Art. 291 de la Ley 5 de 1992, se hacen las siguientes
consideraciones: De manera meramente orientativa, se considera que para la
discusion y aprobacion de este Proyecto de Ley no existen circunstancias que
pudieran darlugar a un eventual conflicto de interés por parte de los Honorables
Congresistas, pues es una iniciativa de cardcter general, impersonal y abstracta,
con lo cual no se materializa una situacidn concreta que permita enmarcar un

beneficio particular, directo ni actual.

En suma, se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el literal
a del arficulo primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipdtesis de cuando se
entiende que no hay conflicto de interés. En todo caso, es pertinente aclarar que
los conflictos de interés son personales y comesponde a cada Congresista

evaluarlos e interponer sus impedimentos.

Articulado propuesto

Proyecto de ley

“Por medio de la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan ofras

disposiciones a favor del consumidor — Compra informado, compra protegido”
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El Congreso de la RepUblica de Colombia

Decreta:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011,
con el fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccién al consumidor
de diferentes productos, mediante canales tradicionales de venta o de

comercio electronico.

Articulo 2. Equidad territorial. Modifiquese el articulo 62 de a ley 1480 de 2011, el

cual quedard asi:

"ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES, Los alcaldes ejercerdn en sus
respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control

y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el dmbito de su ferritorio los alcaldes ejercerdn también facultades en

materia de metrologia legal.

Para ello podrén imponer multas hasta de trecientos {300} salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual serd distribuida en un cincuenta por
ciento (50%) destinada a la administraciéon municipal o distrital que haya
realizado la actuacion administrativa y un cincuenta por ciento (50%) a
favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente

imponer una medida distinta, o una multa superior a frecientos (300)
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salarios minimos mensuadles legales vigentes, remitird lo actuado a ia

Superintendencia de Industria y Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacién que
serd resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en el caso
de que la misma decida imponer sancidén pecuniaria, serd distribuida en
cincuenta por ciento (50%) destinada a la administracion municipal o
distrital que hdyo redlizado la actuaciéon administrativa y un cincuenta por

ciento (§0%) a favor del Tesoro Nacionall,

Es obligacién de los alcaldes informar al Ministerio PUblico la iniciacién de

la respectiva actuacion,

Articulo 3°, Carga Anudal Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de

2011, el cudl quedard asi:

“"ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de crédito

otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su

actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en

particular, y en los contratos de adquisicidn de bienes o prestacion de servicios
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en que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, se

deberd:

6. Informar al consumidor, ol momento de celebrase el respectivo confrato,
de forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en
su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique
sobre el monto financiado, el sistema de liquidacién utilizado, la
periodicidad de |os pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota
que deberd pagarse periddicamente.

7. Fiar las tasas de inferés que seguirdn las reglas generales, y les serdn
aplicables los limites legales;

8. Liquidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas
atrasadas;

9. En caso que se cobren estudios de credito, seguros, garantias o cualquier
ofro concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al
consumidor en [a misma forma que se anuncia el precio.

10.Informar al consumider la carga mensual o anual equivalente de la
financiacién ofrecida, esto es Ja suma de todos los costos y gastos
asociados g la financiacion ofrecida, la informacién serd dada en periodos
de 30 dias o de 1 afio, si la financiacién del producto adquirido supera los

12 meses.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a diguna autoridad administrativa en

particular, y con contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en
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el que el productor o proveedor oforgue de forma directa financiacion, deberdn

ser reglamentadas por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 2. El nUmero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe
ser pactado de comuin acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier
disposicion contractual que obligue al consumidor a la financiocion de créditos

por un minimo de cuotas de pago.

PARAGRAFO 3°. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990, cuando el oforgamiento y ejecucidn de las operaciones de crédito se
realicen mediante sistemas de financiacion desarrollados a través de medios
electrénicos, se reputardn como intereses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son
los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se
deberd dar claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se
pueda exceder ios limites mdaximos legales vigentes.

En fal sentido, no se reputaran intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, fales como: seguros, avales, impuestos y firma
electrénica, esto, sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente os
reputen como tal. -

Los conceptos tecnoldgicos que causen erogacién para el consumidor y que
puedan ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor,

quien podrd elegir la forma de ejecucidon del mismo”
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Articulo 4. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el pardgrafo 1° del

articulo 61 de laley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

"PARAGRAFO 1o. Para efectos de graduar la multa, la Superintendencia

de Industria y Comercio tendré en cuenta los siguientes criterios:

10.El dano causado a los consumidores;

11.La persistencia en la conducta infractora;

12.La reincidencia en la comisiéon de las infracciones en materia de
proteccion al consumidor.

13.La disposicibn © no de buscar una solucidn adecuada a los
consumidores.

14.La disposicién o no de colaborar con las autoridades competentes.

15.El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o
para terceros por [a comisién de la infraccion.

16.La utilizacidn de medios fraudulentos en la comisién de la infracciéon o
cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir
sus efectos. _

17.El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas perfinentes.

18.La existencia de una guia de autorregulacién o Compliance.

Arficulo 5. indice de reparabilidad. Adicidnese un articulo nueve 23-1 a la ley

1480 de 2011, el cual quedara asi:
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Articulo 23-1. indice de reparabilidad. Es la medicion de capacidad de
productos electrénicos y electrodomésticos para ser reparados, teniendo en
cuenta factores como:

5. Si el fabricante aporta documentacion relacionada con su reparacién v,

en caso positivo, su nivel de detalle

é. Siel producto se puede desmontar facimente

7. Siexiste una dita disponibilidad de piezas de repuesto

8. Si el precio entre las piezas de repuesto y el producto original estd

equilibrado o no.

Cada uno de los factores anteriores tendrd un valor méximo de 25 y el resultado

final serd dividido enire diez (10) para tener el indice de reparabilidad.

El indice ser& una escala de cero a diez “0-10", en donde el nimero cero {0) es
un producto no reparable y diez (10) es un producto totalmente reparable sin

necesidad de conocimiento especializado.

Paragrafo transitorio. El presente articulo entrard a regir 12 meses después de la

promulgacién de la presente ley.
Arficulo 6. Modifiquese el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard as;

"ARTICULO 24, CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién minima
comprenderd:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como mnimo el
productor debe suministrar la siguiente informacion:

1,1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e

instalacion del producto o utilizacién del servicio;
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1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn correspohder a los establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando elio fuere pertinente. Tratdndose de
productos perecederos, se indicard claramente y sin alteracion de
ninguna indole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, envases o
empadgques, en forma acorde con su tamafio y presentacion. El Gobierno
reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn
contenerse en |la informacién minima.

1.5. El indice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables, seglin

lo estipulado en el articulo 23-1 de [a presente ley,

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:
2.1, Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2, 1.3 v 1.5 de este articulo, el
proveedor estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento

de poner en circulacion ios productos en el mercado.

PARAGRAFO. H productor o el proveedor solo podrd exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso foriuito o que la
informacién fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar

la adulteracion o suplantacién.”
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Articulo 7. Lenguagje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la ley 1480 de

2011, el cual guedard asi:

"ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademds de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industric y Comercio tendrd las siguientes facultades
administrativas en materia de proteccidén al consumidor, las cuales ejercerd

siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

20.Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
trdmite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

21.Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccién al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacion.

22.Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualguier persona cuyo testimonio
se requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la
investigacién correspondiente. Para los efecios de lo previsto en el
presente numeral, se podrd exigir la comparecencia de la persona
requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran
para este efecto en el Cddigo de Procedimiento Civil.

23.Practicar visitas de inspeccién, asi como cualquier otra prueba

consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias
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relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere

la presente ley;

24.Con excepcion de las competencias atribuidas a ofras autoridades,

establecer la informacién que deba indicarse en determinados productos,
la forma de suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y la seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir

a error a los consumidores.

25.0rdenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusiéon

correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusién original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
senaladas en las disposiciones confenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud vy ordenar las medidas necesarias para evitar gue se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio

a los consumidores.

26.50licitarla infervencion de la fuerza publica con el fin de hacer cumplir ung

orden previamente impartida,

27.Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y

de manera preventiva la produccion, o la comercializacidn de productos
hasta por un término de sesenta {60) dias, prorogables hasta por un
término igual, mientras se surte la investigacion correspondiente, cuando
se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o la

seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento

técnico.

31



28.Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafiio o perjuicio

a los consumidores por la violacidn de normas sobre proteccion ai

consumidor.

29.Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al consumidor y

publicar periddicamente la informacién relativa a las personas que han
sido sancionadas por violacién a dichas disposiciones vy las causas de la
sancion. La publicacidon mediante la cual se cumpla lo anterior, se hard
por el medio que defermine la Superintendencia de Industria y Comercio,

la Superintendencia Financiera y serd de acceso publico.

30.0Ordenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los limites
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legales y la sancién establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos de adguisicion de bienes y de prestacién de servicios
mediante sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados
con personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en

particular,

.Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago

de intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos
en gue se compruebe que el consumidor pagd un precio superior al

anunciado.

32.Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la

indicacién pUblica de precios.

33.Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contfratos de

adhesidn cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta

ley o afecten los derechos de los consumidores.
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34.La Superintendencia de [ndustria y Comercio podrd instruir segdn la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras
condiciones, en los confratos de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios.

35.Fijar el término de la garantia legal de que frata el articulo 8o de la
presente ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

36.Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar
el buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacion, conforme
a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

37.Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes
y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de los consumidores.

38.Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre
la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacion por parte de los

establecimientos de comercio.

En desarrollo de [as funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio esta propenderd por difundir, informar y capacitar en

materia de proteccién al consumidor.
Paragrafo. Todos los pronunciamientos que realice la Superintendencia de

Industria y Comerclo, en ejercicio de sus facultades administrativas o seran

realizados con un lengugje claro y entendible para los ciudadanos.
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Articulo 8. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo 34 de

la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las demds
normas sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podrd
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicidn de ofros.
Tampoco se podrd, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la
aceptaciéon de un término contractual.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo tendrd aplicacién en las
operaciones de crédiio otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna auvtoridad administrativa en particular, po| r lo tanto los datos
otorgados por parte de los usuarios o la aceptacién de uso de los mismos,
no podrdn ser utilizados con fines ilicitos, so pena de que Ia
Superintendencia de Industia y Comercio ejerza sus facultades

administrativas previstas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011"

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engafiosa ambiental. Adiciénese el articulo 30-1

ala ley 1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Arficulo 30-1. Informacidn falsa y/o engafiosa ambiental. Cualquier informacion,
que de manera falsa y/o enganosa difunda condicidén de no producir dafio al
medio ambienfe, y/o a la calidad de vida o de tener caracteristicas que se
expongan explicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente

sin serlo, serd sancionado segun lo estipulado en la presente ley.
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Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adiciénese el articulo 79-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. Seguin lo estipulado en el articulo
79 delaley 1480 de 2011 no se podrd redlizar un perfilamiento que condicione el
trato, acceso, atencién y demds conrespecto a las Peticiones, Quejas y Recursos

y solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su

promulgacién y deroga todas las disposiciones'que le sean contrarias.

Cordialmente,

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE

Honorable Representante a fa Camara

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
Honorable Senador de la Republica

C)m @@Mc&é’

MAURICIO GOMEZ AMIN JOSE ALFREDO GNECCO
Senador de la Reptblica
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JUAN CARLOS GARCES ROJAS
Senador de la Republica

DANIEL RESTREPO CARMONA
Representante a la Camara
Departamento de Antioquia

SO ares® -
JULIANA ARAY FRANCO

Representante a la Cdmara
Departamento de Bolfvar
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'Representante a la Camara
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